
 Communiceren
 Een proces van betekenisgeving
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Tijd

Alledaagse 
gebeurtenissen.

1

2

3

Eén gebeurtenis 
blijkt onduidelijk,
en is onzeker.

Eerst doen 
dan denken
Knutstelen, prutsen 
uitproberen met 
vallen en opstaan.

A B C Ik ga op zoek 
naar duidelijkheid
en zekerheid.

BracketingEr ontstaat onduidelijkheid

Reduceren door construeren

Er vinden twee typen gesprekken plaats

4 Hoe kun je succesvol veranderen: 
stapsgewijs pendelen tussen Wenselijk en Werkelijk

Samen onderzoeken wat 
er aan de hand is.

Sociaal samen

Wat is er aan 
de hand?

Wat betekent 
dat voor mij?

Wat moet 
ik nu doen?

Wat je deed bepaalt wat je vindt

ON STAGE
wenselijke wereld

OFF STAGE
werkelijke wereld

Plan
cognitieve 
kennis

Waan van de dag

Pragmatisch, 
realistisch, nuchterStip op de 

horizon

Intuïtief, wat werkt?
Kennis gestold in ervaring

Helikopter-
view

Gesprekken over
On Stage

Double interacts
A     B

Ventiel voor emoties

Opmaat tot verzet

Opinieleiders

Eilandjes van
overeenstemming

Gekozen frame:
zò zit het!

Meerdere frames:
zò zit het!

Uitrollen:
“Spray and Pray”

Intranet

Individueel
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Abstract, 
globaal, 
fantasie

Verander-
optimisme

Zo zijn onze 
manieren; patronen

Huh, hoe zit het

Arena van beïnvloeding

EILANDJES VAN OVEREENSTEMMING
Leidt tot : 

JE ERVARINGEN ZIJN ONBEWUSTE 
VOORSPELLERS VOOR JE KEUZES HOE MAAK IK HET (WEER)

BEGRIJPELIJK VOOR MEZELF?

Is het 
inpasbaar?

Feiten en fantasie

A B C

Hoe 
draagvlak
creëren?

Filmpje

Management-
verhaal

Top down
cascade

Brochure

4 “strategieën”

Fantaseren

Projecteren

Communiceren

Compileren

?
1980 1990 2000

Teamoverleg en
workshops

Praten
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Proberen

Volhouden

Le
id
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sc

hapsco
mmunicatie

Verandering agenderen
Verkennen en Begrijpen
Gedrag omschrijven
Verhalen Off stage naar 
On stage

Bewustworden
Organiseren
Toerusten
Ondersteunen
Delen

Verbinders zoeken 
en bijeen brengen
Vertrouw op relaties
Stimuleer verhalen 
(speak up)

Omstandigheden creëren 
voor (af-) leren
Eigenaarschap geven
T.W.O
DOEN! Knutselen, 
experimenteren

 Bedoelingengedoe in een arena van beïnvloeding

De Schijf van Vijf


